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Lietotie termini

Klients - persona, kurai ir nodoms noslégt apdros$inasanas vai parapdroSinasanas
ligumu vai kura ir iesaistita:

a) apdrosinasanas liguma izpildé ka apdrosinajuma némgjs, apdrosinatais vai
labuma guvegjs,

b) parapdro$inasanas liguma izpilde ka parapdrosinajuma némeéjs.

Sabiedriba — sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,.Confisio™.

Siidziba — Klienta, vai tre$as personas mutiski vai rakstiski iesniegta pretenzija par
Sabiedribas darbinieka sniegto profesiondlo pakalpojumu kvalitati, atbilstibu tiesibu
aktiem, Sabiedribas darbinieka attieksmi un izturé$anos pret Klientu, Sabiedribas
darbinieka pielautu launpratibu, rupju neuzmanibu vai vieglu neuzmanibu, neatkarigi,
vai ta rezultata Klientam ir radusies zaud&jumi, vai nav.

1. Stidzibas iesniedzéja tiesibas un pienakumi

1.1. Tkvienai personai ir tiesibas iesniegt Stidzibu Sabiedribai rakstveida, gan arl
mutiski Sabiedribas atbildigajai personai.

1.2. Studzibas iesniedz&am vienlaikus ar Studzibas iesniegSanu ir pienakums nodot
Sabiedribai, vai mutiskas stidzibas gadijuma Sabiedribas atbildigajai personai visu
vinam zinamo informaciju un dokumentus, kas pamato Siidziba noraditas pretenzijas
c€lonus, faktus un apstaklus.

1.3. Sudzibas iesniedz&jam ir tiesibas prasit atlidzinat zaud&umus, kas ir tiesi,
c€lonsakarigi radusies Sabiedribas darbinieka tisas, launpratigas ricibas vai rupjas
neuzmanibas rezultata.

1.4, Studzibas iesniedz€jam ir tiesibas parsiidz&ét Sabiedribas atbildi uz vina iesniegto
Sudzibu likuma noteiktaja kartiba.

2. Sabiedribas tiesibas un pienakumi

2.1. Sabiedribai un Sabiedribas atbildigajai personai ir pienakums pienemt Klientu
rakstveida un mutiski iesniegtas Slidzibas. Mutiski iesniegtu Stidzibu Sabiedriba var
lagt Klientam pasrocigi noformét rakstveida, vai var rakstveida fiksét pati un lagt
Klientu to parakstit.

2.2. lzskatitas tiek tikai tds Stdzibas, kurds ir noradits Stdzibas iesniedz€ja vards,
uzvards, vinu identific§josi dati (personas kods, pases dati u.tml.), vina adrese,
Stdzibas adresats, izteiktas pretenzijas, to apstiprino$o faktu un apstaklu izklasts,
konkr&tais Sabiedribas darbinieks, par kura darbibu pretenzijas tiek izteiktas, kuras ir
parakstijis Stdzibas iesniedzgjs, un kuram ir pievienoti pretenzijas apstiprino$os
faktus un apstaklus pamatojosie dokumenti vai likuma noteiktaja kartiba apliecinatas
to kopijas.

2.3. Sudzibas, kuras neatbilst 31s kartibas 2.2.punkta noteiktajam pazimém, vai kuru
originals nav iesniegts, Sabiedriba var neizskatit.



2.4. Sabiedribai ir pienakums registrét iesniegtas Stdzibas un atbildes uz iesniegtajam
Studzibam. Sabiedriba sanemtas Studzibas registré ne vélak ka nakamaja darbdiena péc
Sudzibas sapem$anas un sniegtas atbildes registré atbildes nosiitiSanas diena.
Registréjot sanemtas Sudzibas un sniegtas atbildes, Sabiedriba norada Sadu
informaciju:

2.4.1. informaciju par Stidzibas iesniedzgju (fiziskai personai — vardu un uzvardu;
juridiskai personai — nosaukumu, registracijas numuru) un ta kontaktinformaciju;

2.4.2. Sudzibas sanem3anas datumu;

2.4.3. Sudzibas iemeslu;

2.4.4. apdrosinasanas veidu;

2.4.5. atbildes uz Stidzibu nosiitidanas datumu;

2.4.6. Stdzibas izskatiSanas rezultatu,

2.4.7. valsti, kura sniegti apdrosinaSanas un parapdroSinaSanas starpniecibas

pakalpojumi, par kuriem sanemta Stidziba.

2.5. Sabiedriba nodro$ina Stdzibas iesniedz&ja sniegtas informacijas un Stdzibas
iesniedz&ja personigas informacijas aizsardzibu, atbilsto$i Sabiedribas informacijas
sistémas aizsardzibas procediira noteiktajam prasibam.

2.6. Sabiedriba visas apdroSinasanas un parapdro$indsanas starpniecibas pakalpojuma
snieg§anas vietas to darba laika un visds Sabiedribas majas lapds internetd nodrosina
skaidru, precizu, vienmeér aktudlu un brivi pieejamu vismaz $adu informaciju:

2.6.1. Sudziba noradamo informaciju un apliecindjumu, ka Stdzibu
izskatiSana ir bez maksas;

2.6.2. Stidzibas iesniegsanas veidus un kontaktinformaciju;

2.6.3. Stdzibu izskatiSanas procesa aprakstu un izskatiSanas terminus;

2.6.4. informaciju par Sabiedribas uzraudzibas iestddi un citam Stdzibu
izskatiSanas iesp&jam.

2.7. Sabiedriba péc Stdzibas iesniedz€ja pieprasijuma rakstveida vai elektroniski
sniedz informaciju par Stdzibas izskatiSanas procesu.

3. Sudzibu izskatisSanas kartiba

3.1. Sapemtas Sudzibas Sabiedriba izskata, savas kompetences un tiesisko iesp&ju
robezas parbaudot tajas noraditos faktus un izteiktas pretenzijas, un pamatotu
rakstveida atbildi, izmantojot péc iesp&jas vienkarSu un viegli saprotamu valodu,
Stidzibas iesniedz€jam sniedz ne ve€lak ka viena meéneSa laikda no Suadzibas
sapem$anas dienas. Ja Siidzibas izskatiSanai ir objektivi nepiecieSams ilgaks laiks,
Sabiedriba Stidzibu var izskatit un atbildi Studzibas iesniedzéjam sniegt ne vélak ka
Cetru meénedu laika no Sudzibas sanem3anas dienas, rakstveida informéjot Stdzibas
iesniedz@ju par termina pagarinasanu, noradot termina beigu datumu un pamatojumu
termina pagarinasanai.

3.2. Sabiedriba atbildé uz Sudzibu norada, vai ta piekrit, vai nepiekrit Stdziba
izteiktajam pretenzijam un noraditajiem faktiem, un nordda savu attieksmi pret
pretenziju pamatojumu, pamatojot atbildé pausto attieksmi ar konkr&tiem faktiem un
argumentiem.

3.3. Sabiedriba atbildé uz Stidzibu norada atbildes parsiidzé$anas kartibu un terminu
ka arT inform& Sudzibas iesniedz€ju par citam Sudzibas izskatiSanas iesp&jam, ja
sniegta atbilde uz Stidzibu pilniba neapmierina Stidziba noraditas prasibas.
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3.4. Ja Sabiedriba piekrit Stidziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstulé norada
vai un kada kartiba Sadzibas iesniedzgjs var sanemt atlidzindjumu par nodaritajiem
zaudgjumiem, ja tadi ir nodariti un, ja $ie zaud&jumi ir tiesi, c€lonsakarigi saistiti ar
Sabiedribas darbinieka ricibu, par kuru izteiktas pretenzijas.

3.5. Ja Sabiedriba nepiekrit Stidziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstulé
norada faktus, apstaklus un dokumentus, kas lauj nepiekrist Stidzibas iesniedz&ja
izteiktajam pretenzijam.

3.6. Ja Sabiedriba konstaté, ka Stidziba izteiktas pretenzijas neattiecas uz Sabiedribas
darbibu, vai Stidziba izteiktas pretenzijas ir izteiktas par tadas personas darbibu, kas
nav Sabiedribas darbinieks, Sabiedriba par to rakstveida informé Sudzibas
iesniedz€ju.

3.7. Ja Sabiedriba sanem Stidzibu par citu tirgus dalibnieku, bet nav tiesiga izskatit to,
Sabiedriba piecu darbdienu laikd no Sudzibas sanems$anas dienas parsita to
attiecigajam tirgus dalibniekam un informé par to Stdzibas iesniedzgju.

3.8. Sapemtas Stidzibas izskatiSanu veic un atbildi Studzibas iesniedzéjam sniedz
Sabiedribas pilnvarots valdes loceklis. Sabiedribas darbinieks, par kura darbibu ir
iesniegta Stidziba, nepiedalas Stidzibas izskati$ana un atbildes sagatavo$ana, bet péc
Stidzibas izskatitdja pieprasijuma sniedz paskaidrojumus par Stidziba noraditajiem
faktiem un pretenzijam. Ja Stidziba ir iesniegta par Stidzibu izskatiSanai Sabiedribas
pilnvarota valdes locekla darbibu, Sabiedribas valde §is Stidzibas izskati$anai pilnvaro
citu Sabiedribas valdes locekli, novérSot intere$u konflikta iesp&jamibu Studzibas
izskatiSana.

3.9. Sabiedriba atbildi uz sanemto Stdzibu sniedz latviesu valoda vai cita valoda, par
kadu Sabiedriba ir vienojusies ar Stidzibas iesniedz&ju.

4. Siidzibu izskatiSanas kontrole

4.1. Stdzibas izskatiSanai pilnvarotais Sabiedribas valdes loceklis vienu reizi parskata
gada sagatavo un iesniedz Sabiedribas izpildinstiticijai zinojumu par sanemtajam
Stidzibam, uz sanemtajam Stdzibam sniegtajam atbildém, Stdzibu izskatiSanas
procesa atbilstibu $ai kartibai, Stdzibu izskatiSanas procesa efektivitati, ietverot
zinojuma arl informaciju par sanemto SUdzibu analizi un vért§jumu par Sidzibu
céloniem.

4.2. Sabiedribas izpildinstitiicija péc $is kartibas 4.1.punktd noraditd zinojuma
izskatiSanas izvert€ sanemto Sudzibu célonus un veic pasakumus konstatéto Stidzibu
celonu novéranai.

4.3. Sabiedriba nodro$ina informacijas par sanemtajam un izskatitajam Sudzibam
dokument&8anu un uzglabalanu, lai p&c pieprasijuma varétu to iesniegt Finandu un
kapitala tirgus komisijai.

SIA ,,Confisio™
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